ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора розничной купли-продажи товаров

г. Санкт-Петербург

Настоящее предложение Общества с ограниченной ответственностью «АЭРО-ТРЕЙД» именуемого в дальнейшем «Продавец», в лице генерального директора А.С. Зоренко, действующего на основании Устава, адресованное неограниченному кругу лиц, в соответствии со ст. 435, п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ является публичной офертой о заключении договора розничной купли-продажи товаров с любым, кто отзовется, на следующих условиях:

1. Термины и определения.

1.1. Оферта – настоящее предложение о заключении договора розничной купли-продажи товаров на изложенных в нем условиях, адресованное неограниченному кругу лиц (соответствующий договор будет заключен с любым, кто отзовется), составленное в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.2. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем совершения конклюдентных действий, указанных в Оферте. Действия Покупателя, свидетельствующие о частичном принятии условий Оферты, либо принятие условий Оферты с какими бы то ни было оговорками или возражениями, не являются Акцептом Оферты.
1.3. Договор розничной купли-продажи товаров (Договор) – договор, заключенный в результате Акцепта Оферты.
1.4. Продавец – Общество с ограниченной ответственностью «АЭРО-ТРЕЙД», ОГРН: 1099847029370, ИНН/КПП: 7811451960/781301001, местонахождение: 197022, г. Санкт-Петербург, ул. Инструментальная, д. 3, литер П, пом. 3-Н, направившее Оферту.
1.5. Покупатель – совершеннолетний, не ограниченный в дееспособности гражданин, заключающий Договор и приобретающий Товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а также совершивший Акцепт Оферты.
1.6. Стороны (по отдельности - Сторона) – Продавец и Покупатель.
1.7. Товар (Товары) – бытовая техника и иные товары торговой марки Kitfort, находящиеся в легальном гражданском обороте.
1.8. Сайт – принадлежащий Продавцу сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», находящийся по адресу: https://kitfort.ru/.
1.9. [bookmark: _GoBack]Интернет-магазин – виртуальная торговая площадка, функционирующая на базе Сайта и использующая его интерфейс.
1.10. Заказ – заявка Покупателя о передаче в его собственность Товаров Продавцом.
1.11. Личный кабинет – персональный аккаунт Покупателя, регистрируемый на Сайте с использованием уникального имени пользователя и пароля, содержащий сведения о Покупателе.
1.12. Куки (cookies) – уникальный идентификатор интернет-браузера, хранимый в виде небольшого файла на устройстве клиента, который используется для аутентификации на сайте и хранения персональных предпочтений и настроек.
1.13. Термины и определения, приведенные в настоящем разделе Оферты в единственном числе, но использованные по тексту Оферты с заглавной буквы во множественном числе, имеют тождественное значение.

2. Порядок Акцепта Оферты.

2.1. [bookmark: _Hlk41647999]Полным и безоговорочным принятием условий настоящей Оферты (Акцепт Оферты) в отношении считается совокупность следующих конклюдентных действий, совершаемых Покупателем:
регистрация Покупателем Личного кабинета на Сайте или с проставлением в соответствующих полях отметок об ознакомлении с условиями настоящей Оферты, политикой Продавца в отношении обработки персональных данных и о предоставлении согласия на обработку персональных данных; 
И
размещение Покупателем в Интернет-магазине Заказа, содержащего сведения о наименовании и количестве Товаров, которые Покупатель желает приобрести;
И
оплата Товаров Покупателем с применением технологий дистанционной оплаты.
2.2. Покупатель гарантирует Продавцу следующее:
· до совершения действий, направленных на Акцепт Оферты, Покупатель ознакомился с условиями Оферты в полном объеме без ограничения во времени;
· Покупатель понимает содержание Оферты, полностью и безусловно принимает все ее условия без каких-либо изъятий и/или ограничений, что равносильно заключению Договора в письменной форме.

3. Предмет Договора.

3.1. В соответствии с условиями Договора Продавец обязуется передать в собственность Покупателя Товары, включенные в Заказ, а Покупатель обязуется принять Товары и оплатить их.

4. Общие условия купли-продажи Товаров.

4.1. Продавец гарантирует передачу Покупателю Товаров, являющихся на момент заключения Договора собственностью Продавца, находящихся в легальном гражданском обороте, прошедших всю необходимую таможенную очистку. Товары реализуются новыми, не бывшими в употреблении.
4.2. Продавец гарантирует Покупателю, что реализуемые им Товары в споре либо под арестом не состоят, свободны от каких бы то ни было правопритязаний третьих лиц.
4.3. Ориентировочный срок передачи Товаров Покупателю указывается в интерфейсе Интернет-магазина при оформлении Заказа. При невозможности передачи Товаров Покупателю в указанный срок Продавец сообщает Покупателю иной срок передачи Товаров и предпринимает все зависящие от Продавца меры, направленные на скорейшую передачу Товаров Покупателю.
4.4. По общему правилу стоимость доставки Товаров Покупателю не входит в стоимость Товаров. Доставка Покупателю Товаров осуществляется за счет Покупателя. Доставка осуществляется посредством сервисов Boxberry или Яндекс.Доставка на условиях, определяемых данными сервисами. Стоимость доставки отображается в процессе заказа Товаров на Сайте при указании всех необходимых данных на странице оформления Заказа. Точная стоимость доставки Товаров отобразится при выборе Покупателем необходимого пункта выдачи Товаров или при указании конкретного адреса доставки при использовании сервиса курьерской доставки товаров. При этом при заказе Товаров стоимостью свыше 3 000 (трех тысяч) рублей 00 копеек доставка Товаров в указанный Покупателем пункт выдачи заказов осуществляется за счет Продавца. При заказе Товаров стоимостью свыше 5 000 (пяти тысяч) рублей 00 копеек Продавцом может быть оплачена курьерская доставка Товаров до адреса, указанного Покупателем при формировании Заказа.
4.5. При получении Товаров Покупатель обязан осмотреть их на предмет явных недостатков, то есть таких недостатков, обнаружение которых возможно путем простого визуального осмотра. В случае обнаружения явных недостатков Товаров Покупатель обязан незамедлительно сообщить об этом Продавцу посредством Сайта или по электронной почте. Получение Покупателем Товаров без замечаний свидетельствует о том, что Товары Покупателем осмотрены, не имеют никаких явных недостатков, в связи с чем претензии Покупателя относительно явных недостатков Товаров после получения Товаров Покупателем Продавцом приниматься не будут.
4.6. Претензии относительно скрытых недостатков Товаров, то есть таких недостатков, обнаружение которых не представлялось возможным путем простого визуального осмотра при получении, могут быть предъявлены Покупателем Продавцу в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, регулирующим розничную куплю-продажу товаров.
4.7. Право собственности на Товары, а равно риск случайного повреждения или уничтожения Товаров переходит к Покупателю в момент непосредственного вручения Товаров Покупателю.
4.8. Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое время до его получения и в течение 7 (семи) календарных дней после получения Покупателем Товара.
4.9. При отказе Покупателя от Товара Продавец возвращает ему стоимость возвращенного Товара, за исключением расходов Продавца, связанных с доставкой возвращенного Покупателем Товара, в течение 10 дней с даты поступления возвращенного Товара на склад Продавца вместе с заполненным Покупателем заявлением на возврат. Возвращенный Товар не должен быть потреблен, должны быть сохранены товарный вид Товара (этикетки; оригинальная упаковка производителя) и потребительские свойства.
4.10. Порядок и условия возврата Товаров ненадлежащего качества определяются требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

5. Цена Товаров. Порядок расчетов.

5.1. Цена каждого Товара указывается в карточке Товара, содержащейся в Интернет-магазине. Указанная цена включает в себя сумму налога на добавленную стоимость.
5.2. Продавец по своему усмотрению вправе изменять цены на Товары, указанные в Интернет-магазине. Однако цена заказанного и оплаченного Покупателем Товара изменению не подлежит.
5.3. Покупатель оплачивает Товары с применением технологий дистанционной оплаты с помощью банковской карты или иного электронного средства платежа, предусмотренного интерфейсом Интернет-магазина.
5.4. Моментом оплаты Товаров признается момент формирования электронного кассового чека, подтверждающего оплату Товаров Покупателем. 
5.5. Все расчеты между Сторонами, вытекающие из Договора, осуществляются в валюте Российской Федерации.
5.6. В целях стимулирования и поддержания потребительского интереса к Товарам Продавец вправе предоставлять скидки на Товары. Информация о предоставляемых Продавцом скидках на Товары подлежит размещению на Сайте. Скидки на Товары устанавливаются, отменяются по усмотрению Продавца, по его же усмотрению могут изменяться условия и порядок предоставления скидок.

6. Персональные данные.

6.1. При заключении Договора Покупатель предоставляет Продавцу согласие на обработку персональных данных, а также знакомится и принимает утвержденную Продавцом политику в отношении персональных данных.
6.2. Если Покупатель не предоставляет свое согласие на обработку персональных данных, либо оспаривает любое из положений политики Продавца в отношении обработки персональных данных, Договор с таким Покупателем не заключается.
6.3. Продавец обязуется неукоснительно соблюдать условия согласия Покупателя на обработку персональных данных, а также положения своей политики в отношении обработки персональных данных.
6.4. Продавец вправе в любое время по своему усмотрению вносить изменения в политику в отношении обработки персональных данных. Новая редакция политики в отношении обработки персональных данных подлежит размещению на Сайте и применяется с момента ее размещения.
6.5. Продавец вправе получать информацию, создаваемую в процессе взаимодействия Покупателя с Сайтом с использованием Куки. Покупатель может по своему усмотрению отключить использование технологии Куки в интернет-браузере, однако, при этом часть функций Сайта может не работать или работать некорректно.


7.  Ответственность Сторон.

7.1. [bookmark: _Hlk41651571]За нарушение обязательств, вытекающих из Договора, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору и причиненные убытки, если действия или бездействие Стороны были обусловлены воздействием обстоятельств непреодолимой силы, наступление которых невозможно было предвидеть, предотвратить или преодолеть, в том числе: землетрясения, наводнения, эпидемии, пандемии, эпизоотии, другие стихийные бедствия, введение специальных режимов деятельности граждан и/или организаций (в том числе временных ограничений или запретов на определенные виды деятельности) на территории Российской Федерации в целом или на отдельных территориях.
7.3. О наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.2 Оферты, Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана уведомить другую Сторону в письменном виде не позднее 72 (семидесяти двух) часов с момента их возникновения, приложив к такому уведомлению документы, подтверждающие возникновение обстоятельств непреодолимой силы. В случае нарушения данного условия Стороны лишаются возможности ссылаться на действие обстоятельств непреодолимой силы.
7.4. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные в Интернет-магазине, принадлежат Продавцу, незаконное использование указанной информации и изображений преследуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Порядок разрешения споров.

8.1. Все споры и разногласия между Сторонами, возникающие в связи с исполнением Договора, разрешаются, в первую очередь, путем переговоров и переписки между Сторонами.
8.2. Споры и разногласия, не урегулированные путем переговоров и переписки между Сторонами, передаются на разрешение суда в соответствии с правилами подсудности, установленными действующим процессуальным законодательством Российской Федерации.

9. Заключительные положения.

9.1. Договор, заключаемый посредством Акцепта Оферты, вступает в силу с момента совершения Покупателем полного комплекса действий, указанных в п. 2.1 Оферты, и действует до полного исполнения Сторонами их обязательств, вытекающих из заключенного Договора. Договор может быть расторгнут досрочно по основаниям, указанным в Оферте, а также предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Применимым к Договору правом является законодательство Российской Федерации.
9.3. В рамках Договора его Стороны допускают согласование указаний, поручений, равно как и направление уведомлений об исполнении условий Договора, писем, претензий, требований, извещений и иной обмен информацией, посредством обмена факсимильными и/или электронными сообщениями, признают и приравнивают подобное согласование и направление документов к оригинальным документам, оформленным надлежащим образом, имеющим юридическую и обязательственную силу для сторон Договора. Электронные документы признаются сторонами Договора, надлежащими доказательствами, и могут быть использованы в качестве таковых при разрешении споров, в том числе в суде.
9.4. При коммуницировании с Покупателем в ходе исполнения Договора в целях повышения качества обслуживания Продавец вправе осуществлять запись телефонных разговоров между Покупателем и работниками Продавца, обеспечивая при этом надлежащую защиту записей от несанкционированного доступа.
9.5. Продавец вправе в одностороннем порядке по своему усмотрению в любое время вносить изменения в текст Оферты. Новая редакция Оферты подлежит размещению на Сайте и применяется с момента ее размещения.
9.6. Интернет-магазин и предоставляемые Продавцом сервисы могут временно частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или иных работ или по любым другим причинам технического характера. Техническая служба Продавца имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Покупателей или без такового.
9.7. Признание судом недействительности какого-либо положения Договора не влечет за собой недействительность остальных его положений.
9.8. Во всех вопросах, не урегулированных Договором, стороны Договора руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
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